KERESKEDELMI ES EGYUTTMUKODESI
MEGALLAPODAS
PK Travel Kft. Szolgaltaté partnerekkel kialakitott
Altalanos Szerzédési Feltételei

amely létrejott egyrészrél a

a jelen megallapodast — tovabbiakban: Megallapodas — a Megallapodas feltételei szerint elfogadd
(239/2009. (X.20.) IKIM rendeletben meghatarozott kereskedelmi szallashely
€s egyéb szolgaltaté gazdalkodod szervezet
mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato),
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PK Travel Kft.

Székhely: 1055 Budapest, Stollar Béla u. 22.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Bihari Janos u. 13.
Cégszam: 01-09-979377
Adbszam: 23816222-2-41
mint honlapot lizemeltetd kozvetité (a tovabbiakban: Uzemeltetd;
a Szolgaltaté és az Uzemeltets egyiitt: Szerzédé felek),

1. Az MEGALLAPODAS TARGYA

A Szerzédé felek megallapodnak, hogy az Uzemeltetd a sajat szolgaltatasat garantalé Szolgaltaté
részére interneten keresztil értékesitésiiket segitd reklam-, és kdzvetitsi tevékenységet végez.

Az Uzemeltetd a Szolgaltatd személyes Szolgaltatd-kezel6i feliilletén megadott adatait, azok Szolgaltato
altali feltoltését” (,regisztracid”) kovetben az aladbbi, tulajdonaban all6 honlapon az interneten
megijeleniti:

. www.utazok.hu

Az Uzemeltet6 fenntartia maganak a jogot, hogy a Szolgaltaté adatait azonos célbdl, azonos feltételek
mellett tovabbi honlapokon is szerepeltesse.

2. Az MEGALLAPODAS LETREJOTTE (A FELTOLTES MENETE)

A Szolgaltatd, amennyiben Uzemeltetd  szolgaltatasait  igénybe kivanja  venni, a
http://szallasadmin.utazok.hu honlapon regisztral: a honlap egyértelm{ utasitasait kovetve, a megfeleld,
helyeket kitdltve megadja a Megallapodas létrejottéhez, valamint a Megéllapodas targyat képezd
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, Uzemeltet6 altal kért adatokat, egyuttal megadja az altala valasztott
»Felhasznalonevét”.

Szolgaltaté ezt kdvetden az ilyen tartalmu nyilatkozat melletti ,,CHECK BOX”-RA KAT:I'INTASSAL,
azt kipipalva elfogadja a Megallapodast. Az Uzemeltet6 és Szolgaltaté k6zott A MEGALLAPODAS
EZZEL LETREJON, a Szerz6doé feleket ett6l az id6ponttol kezdve jogositja és kotelezi.

Az Uzemeltetd a feltdltéssel kialakitia a Szolgaltaté személyes Szolgaltato-kezeli feliletét, egyuttal a
Szolgaltato elektronikus levélcimére elkiildi a Szolgaltaté belépési ,,Jelszavat”.

A Szolgaltatdé személyes Szolgaltatd-kezel6i felilete (tovabbiakban: Szolgaltaté-kezel6i feliilet)
Szolgaltaté altal a fenti honlapon keresztiil elérhetd személyes elektronikus adatszolgaltatasi-statisztikai
felulet. A Szolgéltatd-kezeldi fellleten annak létrehozasakor a Szolgaltatd feltdltéskor megadott adatai
szerepelnek. E fellletre a Szolgaltatd fenti Felhasznalé neve és belépési Jelszava megadasaval léphet
fel.

A jelen Megallapodas létrejéttének helye az Uzemeltetd gazdalkodé szervezet székhelye.

A jelen Megallapodas a Szerz6d6 felek jogutddjaira a jogutddlas cégbirdsagi bejegyzése szerinti hatallyal
automatikusan kiterjed.
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3. A MEGALLAPODAS TARTALMA

Az Uzemeltetd kételezettségei:

3.1.1. Az Uzemeltet6 kételes a fenti honlapokat megfelel6 minéségben elkésziteni (atalakitani), hogy a
Megallapodasbdl eredd céljuk betdltésére alkalmasak legyenek, a vonatkoz6 jogszabdalyoknak
megfeleljenek, a Szolgaltatd adatai folyamatosan, kdnnyen elérhetéen — a honlapokon szerepl6
tobbi Szolgaltatd adataival azonos feltételek mellett — szerepeljenek, tartalmukban megfeleljenek
a Szolgaltatd altal megadott adatoknak. Felelés a honlapok folyamatos karbantartasaért,
Uzemeltetéséért. Nem felel az internet sajatos természetébdl adddo, rajta kivilallé elharithatatlan
esemeényekbdl eredd hibakeért, mikodési zavarokért. Koteles azonban az ezek elkeriiléséhez
szakmailag elvarhaté biztonsagi és védelmi intézkedéseket megtenni, a mar bekdvetkezett
hibakat, miikédési zavarokat pedig a lehet legrévidebb id6n belil elharitani.

3.1.2. Az Uzemeltetd a fenti honlapok tartalmat-magyar, német
(http://www.ungarnhotelsbudapest.de) és angol nyelven
(http://hotelsbudapesthungary.eu) is elérhetévé teszi, illetve sajat dontése szerint mas nyelven
is hozzéaférhet6vé teheti.

3.1.3. Az Uzemeltetd a teljesités érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal, a
honlapokon szerepl6 valamennyi Szolgaltaté érdekeire figyelemmel koteles eljarni. Az
Uzemeltets a kozvetitett szerzédés harmadik fél Altali teljesitéséért, a harmadik fél
Shitelképességéért” nem felel.

314. Az Uzemeltetd koteles tajékoztatni a harmadik felet képviseleti jogkére terjedelmérdl. Az
Uzemeltetd a Szolgaltatd nevében szerz6dés megkdtésére nem jogosult.

A Szolgaltatd kotelezettségei:

3.2.1. A Szolgéltaté az Uzemeltetsi tevékenységért az Megallapodas 5. pontja szerinti Jutalékot koteles
fizetni.

3.2.2. A Szolgaltatonak kotelessége a Szolgaltatd-kezelSi felileten megadott adatok folyamatos
aktualizalasa, az ott szereplé adatok helytallésagaért, idészerliségéért harmadik személyekkel
(igy Vasarléval) szemben kizardélagos felel6sséggel tartozik. Kilonésen igaz ez azokra az
adatokra, amelyek az egyedi foglalas alapjaul szolgalnak (pl.: fér6helyek szama, szoba tipusok,
szolgaltatas tartalma, arak, akciok).

3.2.3. A Szolgaltatd kételes az Uzemeltetét tajékoztatni az Uzemeltetd altal kozvetitett szerzédeés
megkotéseérdl, illetve a szerz6déskotés meghiusulasardl, valamint az Uzemeltetd altal kdzvetitett
szerz6dés teljesitésének elmaradasarol.

A szallasfoglalasok elésegitése és a Szolgaltatd szallashelyén torténd foglalasok névelése érdekében az
Uzemeltetd jogosult sajat belatasa szerint a Szolgaltaté altal az Adminisztracios Feliileten a honlapokra
feltoltott szallashelyet, illetve az ezzel kapcsolatos adatok és informaciok (ide értve barmely fotot,
illusztraciot, szdveget is) egészét, vagy azok barmely tetsz6leges részét, a honlapokon kivul az altala
megvalasztott helyen, illetve platformon, az altala meghatarozott médon és tartamban a nyilvanossaghoz
kdzvetiteni, megjeleniteni, népszerisiteni, reklamozni. A Szolgaltatd ezen cselekményekre, illetve
felnasznalasokra kifejezetten feljogositia az Uzemeltetét, ide értve a jogi oltalomban részesiild és/vagy
részesitheté megjeldlések, abrak, fotdk, képanyagok, stb. felhasznalast is a megjelenitések soran. Az
Uzemeltets igy kiildbnésen jogosult a Szolgaltatd szolgaltatasat, vagy annak bizonyos, a sajat
rendszerében szerepld ajanlatat, barmilyen moédon (online és offline fellleteken is) hirdetni, megjeleniteni.

Az Uzemeltetd fenntartia maganak a jogot, hogy amennyiben tudomasara jut, hogy valamilyen adat nem
felel meg a valésagnak, azt térolje, illetve a valésagnak megfeleléen modositsa. Az Uzemeltetd
megtagadhatja azoknak az adatoknak a kdzlését, illetve azokat az adatokat térolheti, amelyekrdl észlel,
hogy jogszabalyt, vagy reklametikai normat sértenek, ezt azonban kulén nem kételes vizsgalni, ez téle a
feltéltott adatok rendkivili mennyiségére tekintettel a dolog természetébdl addéddéan nem is varhaté el,
ezért a Szolgaltato tartozik kizarélagos felel6sséggel.

A Szerz6dd felek kdlcséndsen ugy nyilatkoznak, hogy az Megéllapodés teljesitéséhez szikséges
eréforrasokkal és szakértelemmel rendelkeznek, azokat az Megallapodas tartama alatt folyamatosan
biztositjak.
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Az Uzemeltetd tevékenysége teljesitéséhez — a Szolgaltatd killén elézetes hozzajarulasa nélkil —
kdzremikodét (almegbizott) vehet igénybe, de a kézrem(kddé tevékenységéért ugy felel, mintha maga
jart volna el.

A Szerz4d6 felek megallapitjak, hogy az Uzemeltet6 tevékenysége az internet természetébdl adoddan
nem kot6édik valamely meghatarozott foldrajzi terlilethez (tevékenységi terilet).

Az Uzemeltetd a Megallapodas megkétése elétt tajékoztatta a Szolgaltatot, hogy mas Szolgaltatoval
kotott szerzédés alapjan hasonlo targyd Uzemeltet6i tevékenységet végez. A Szolgéltatd tudomasul
veszi, hogy az Uzemeltetd a Megallapodas idétartama alatt a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil kéthet mas
Szolgaltatoval hasonld targyu szerzddést.

A Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy az Uzemeltetd jogosult "pontrendszer" Gtjan, vagy mas megfelelé
maodon olyan feltételrendszert meghatarozni, amely a Szolgaltatd weboldalakon megjelent ajanlata(i),
illetve az egyéb szolgaltatok ajanlatainak a "talalati" sorrendjét meghatarozza, illetve befolyasolja az elére
meghatarozott kritériumok szerint.

4. Az EGYEDI VASARLASI SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az Egyiittmiikddési Megallapodas egyik kiemelt célja, hogy az Uzemelteté a vele kapcsolatba keriils
Vasarl6 részére, a vele szerz6déses kapcsolatban allé valamennyi Szolgéaltatdé szolgaltatasai
vonatkozasaban bizonyos egyezd, altalanos feltételeket tudjon garantalni. Ennek érdekében, a
Szolgaltaté vallalja, hogy a kodzte és a szolgaltatasait igénybe vevé harmadik személy (a tovabbiakban:
Vasarlo) kozott az alabbiakban leirtak szerint 1étrejové szallasaddi, illetve egyéb szolgaltatasi (megbizasi)
szerz8dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerzédés) létrejottére, tartalmara, a szerz6désszegésre és a
jogviszony megsziinésére vonatkoz6 altalanos szerzoédési feltételeket magara nézve koételezben az
alabbi pontokban meghatarozottak szerint kotelezének fogadja el. Ezen a Szolgaltatasi szerzédés
tartalmat meghatarozo altalanos szerzédési feltételek szerinti jogok és kotelezettségek azaltal valnak a
Vasarlo altal, illetve vele szemben érvényesithetévé, hogy az Uzemeltetd honlapjait az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tdérvényben, kilondsen annak 4. §. és 5. §-aban el6irt formai és tartalmi
kovetelményeknek megfeleléen alakitia ki — igy az altalanos szerz6dési feltételeket, beleértve azok
természetét is megfeleléen kdzzéteszi — , tovabba a honlapok egyértelml Utmutatasainak megfeleléen a
foglalas megtorténik, és igy a Szolgaltatasi szerz6dés létrejon. Az igy létrejové Szolgaltatasi szerz6dés az
Uzemeltetd altal kdzvetitett, de kizardlag a Szolgaltatd és a Vasarld kdzotti kétoldalu jogviszony. Az
Uzemeltet6 és a Vasarlé kozott jogviszony nem keletkezik.

1. A foglalas menete, a Szolgaltatasi szerz6dés létrejdtte: A Vasarlé az Uzemeltets fenti honlapjain,

szdllashelyet, illetve egyéb szolgaltatast.

annak utmutatdsait kovetve elektronikus Uton megrendeli a kivalasztott kereskedelmi

2. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi elektronikus levélre (érdeklédésre,

foglalasi kérvényre, lizenetre) 24 6ran beliil valaszt kiild.
Az Uzemeltetd jogosult a késedelmesen valaszolé Szolgaltatét hatrébb sorolni a
weboldalon a talalatok ko6zo6tt.

A Megallapodas f6 Iépéseit tekintve az alabbi médokon johet létre:

A) A Vasarlé az altala megadott paraméterekkel, illetve a kivalasztott Szolgaltatotol AJANLATOT
KER, majd a Szolgaltato(k) altal a honlapon keresztul a Vasarlo altal megadott e-mail cimre
kildott e-mailben szerepld, valamely ajanlatot, a megfeleld linkre kattintassal és a honlapon
torténé elfogadassal elfogadja. Ebben az esetben az egyedi Szolgaltatasi szerzddés a
konkrét ajanlat Vasarlé altali, honlapon keresztil torténd elfogadasaval jon létre.

B) A Vasarld6 a honlap egyértelm(i utasitasait kOvetve valamely KONKRET SZOLGALTATAST
LEFOGLALJA, amelyet a Szolgaltatd a Szolgaltatd-kezeli feliletén elfogadva, a honlapon
keresztil a Vasarlo altal megadott e-mail cimre visszaigazold e-mailt kiild. Ebben az esetben
az egyedi Szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltato altal a Vasarlonak kuldott visszaigazold e-
mail Vasarléhoz torténdé megérkezésével jon létre.

C) SzZALLODAUTALVANYOK esetén a Vasarlé a honlap egyértelmi{ utasitasait kovetve valamely
konkrét ajanlatot lefoglalja, pontos érkezési idépont nélkil. Ebben az esetben a Szolgaltatd
koételes meghatarozott idén belll a Vasarlo részére a Vasarlé altal a foglalas soran megadott
e-mail cimére kdzvetlen visszaigazold e-mailt kiildeni (tehat nem a honlapon keresztiil), majd
idépontot egyeztetni.

D) Az Uzemelteté a honlapokon lehetéséget biztosithat azonnali, ugynevezett valds ideji
foglalasok megtételére, amennyiben Szolgaltaté a szallashely-adminisztracios fellleten ezt a
foglalasi médot engedélyezi. Ezek alapjan a Vasarlé azonnal, az Uzemeltetd rendszere Altal
kildétt automatikus visszaigazolassal foglalja le a kivalasztott szolgaltatdsokat a Szolgéltatd
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ajanlatabol, a Szolgaltatd szabad kapacitasai alapjan. Ekkor nincsen sziikség a Szolgaltaté
visszaigazolasara.

Az Uzemeltet6 fenntartja magénak a jogot, hogy a honlap egyértelmii Gtmutatasai alapjan egyéb
foglalasi médokat is kialakitson.

A Szerz8d6 felek rogzitik, hogy kézds céljuk a rendszer hatékonysaganak ndvelése és a vasarloi
elégedettség biztositasa érdekében a Vasarldk igényeinek minél gyorsabb kielégitése. A
Szerz8d6 felek ezért megallapodnak, hogy minden olyan esetben, amikor a konkrét ajanlat
megtételét/visszaigazolasat a Szolgaltaté elmulasztja vagy néhany 6ran belil nem teszi meg,,
Uzemeltetd kdzvetitéi mindségében jogosult a Szolgaltatoval révid Gton (telefon/fax/e-mail/SMS)
felvenni a kapcsolatot, és konkrét ajanlatot kérni. Ebben az esetben a Szolgaltaté Uzemeltetének
adott tajékoztatasa alapjan az Uzemeltets jogosult a Szolgaltatd helyett és nevében a Vasarlonak
az ajanlatot rovid uton megtenni.

Az arakat az idegen nyelvii honlapokon az Uzemeltet6 eurdban adja meg. A Szolgaltatd a
Szolgaltatd-kezeldi fellleten allitja be, az atvaltasi arfolyamot.

Amennyiben a Szolgaltatdé a Vasarlétol eléleg vagy foglald megfizetését kivanja, az erre vald
utalast Szolgaltato-kezeldi feluleten tudja beallitani.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az Uzemeltetét a lemondasokrol, valamint a foglalas
paramétereiben bekovetkezett minden valtozasrol a Vasarlé érkezésének tervezett
idépontjat kovetd 60 6ran beliil. Amennyiben a Szolgaltaté hataridében ilyen értesitést nem
kiild, az Uzemelteté — a késobbi ellenkezé tartalmu tajékoztatotél fiiggetleniil — az eredeti
foglalas szerinti Jutalékra jogosult, mintha a Szolgaltatasi szerz6dés a Vasarl6é részérol
szerzddésszeriien teljesitésre keriilt volna. Amennyiben azonban az Uzemelteté arrol
szerez tudomast, hogy a ténylegesen teljesitett szolgaltatas értéke az eredeti foglalas
értékénél nagyobb volt, az Uzemelteté a Szolgaltaté altal teljesitett nagyobb érték utan
jogosult a Jutalékra.

Ha a Vasarl6 nem személyesen, hanem a javara harmadik személy foglalja le a szallashelyet,
sem az Uzemelteté, sem a Szolgaltatd nem kételes vizsgalni, hogy e harmadik személy
jogszerlien képviseli —e a Vasarlét, e harmadik személyt a Vasarlé képviseléjének kell tekinteni.
Amennyiben szerz6désen alapuld kételezettségét a Vasarldo nem teljesiti, azok a Vasarlé javara
szerzédest koté harmadik személyt terhelik.

A Vasarlo jogosult a Szolgaltatasi szerzédésben lekotott szallashelyet harmadik személy részére
engedményezni. A Vasarld err8l az Uzemeltetét, az Uzemeltetd pedig a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatja. Az engedményezés feltétele, hogy a harmadik személy vallalja a
Véasarl6 szerz6désbél eredd, még esedékes kotelezettségeinek teljesitését.

Tilos a Szolgéltatd minden olyan magatartasa, vagy gyakorlata amely az Uzemeltetd
kozvetitésével érkezd Vasarldknak mas fogyasztékhoz képest — az Egylttmikddési
Megallapodasbdl, illetve a Szolgaltatasi szerz6désbdl nem kovetkezd - kedvezdtlenebb
feltételeket biztosit, igy kilondsen ha mas fogyasztdoknak nyujtott kedvezményeket,
szolgaltatasokat nem, vagy nem azonos feltételekkel (pl.: aron) nydjt — ide nem értve a
Szolgaltatd-kezelbi fellletre feltoltott, a Szolgaltatasi szerzdédés alapjaul szolgalé adatokban
aktualisan érvényesitett eltéréseket.

A Szolgéltaté a szallashelyet kitakaritott, rendeltetésszerlien hasznalhaté szinvonalas allapotban
koételes a Vasarld rendelkezésére bocsatani, illetve koteles a Szolgaltatasi szerz6dés tartalmanak
részét képezd szolgaltatdsokat magas szinvonalon nyujtani. A berendezési és felszerelési targyak
meghibasodasa esetén haladéktalanul gondoskodik azok kijavitasarol.

A Vasarlo koteles a Szolgaltatdé altal rendelkezésére bocsatott szobat rendeltetésszerlien
hasznalni, a Vasarlonak a szallashelyre torténd bejelentkezéskor a Szolgaltatd altal kozolt,
illet6leg a szallashelyen jol lathatéan kozzétett hazirendjét, a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit betartani. Ezzel ellentétes magatartas esetén a Vasarlé6 kdzvetlenil felel az éltala a
Szolgaltatonak okozott karokért.

A szallashelyet hasznalé személyek 6sszlétszama (beleértve a csecsemOket és gyermeket is)
nem haladhatja meg a honlapon feltlintetett maximalis féréhelyszamot. Ellenkezd esetben a
Szolgaltatdé megtagadhatja a szallashelyre vald bekoltozést, illetve kiegészitd dijat rohat ki.

Ha a lefoglalt szallashely barmely okbdl fogaddképtelenné valik, vagy a Szolgaltaté altal vallalt
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szolgaltatasokban valtozas kovetkezik be, ugy arrél a Szolgaltatd koteles haladéktalanul a
Vasarlokat, és az Uzemeltetét is tajékoztatni, és a lefoglalt id6szakra vonatkozdan a
rendelkezésre allo szallashelyeket, illetve szolgaltatasokat — a foglalassal azonos, vagy
magasabb minéségben— felajanlani. Az esetleges kilonbdzet ez esetben Szolgaltatot terheli. A
Vasarld a felajanlott szallashelyek, illetve Szolgaltatasok kézll masikat valaszthat, vagy elallhat a
Szolgaltatasi szerzédeéstol.

A Vasarlo a lefoglalt széllashelyet, illetve szolgaltatast a Szolgaltaté altal, a Szolgaltato-kezeldi
felileten megadott feltételek mellett mondhatja fel, melyet a Szolgaltatasi szerz6dés (foglalas)
feltételeinek elfogadasa el6tt a Vasarld a honlap altal felkinalt opcidé segitségével megtekint.

A Szolgaltatasi szerz6dés kozdés megegyezéssel torténd megsziintetése vagy moédositasa az
Uzemeltetd vonatkozasaban csak az Uzemelteté altali kifejezett beleegyezé nyilatkozat
megadasa esetén hatalyos. Ennek hianyaban az Uzemeltetd a Jutalékra jogosult, mintha a
Szolgaltatasi szerzédést teljesitették volna.

A Szolgaltatd a Megallapodasbdl vagy a Szolgaltatasi szerz6désbdl eredd barmely
kotelezettségének megszegéséért (pl.: Szolgaltatd-kezel6i felllet aktualizalasanak elmaradasa,
szallashely allapotanak vagy egyéb szolgaltatdsnak a hibaja) a harmadik személyek iranyaba
kizarélagosan felel, a Vasarl6 ezzel 6sszefliggésben keletkezett kartéritési igényét kizardlag
kézvetleniil a Szolgaltatval szemben érvényesitheti, ezért az Uzemeltetét semmilyen felelésség
nem terheli. A Vasarl6 nem kovetelhet kartéritést, ha a kotelezettség teljesitésére a Szolgaltaton

kivll all6 elharithatatlan okbdl nem kertlhetett sor (természeti katasztrofa, halal stb.).

5. A JUTALEK, ELSZAMOLAS

A Szolgaltaté az Uzemeltetd tevékenységéért dij — jutalék fizetésére koteles, amely a kdzvetitett ligyletek
szama és értéke szerint valtozik.

Az Megéllapodas hatélya ala esé idészakban kétott szerzédés utan az Uzemeltetd jutalékra jogosult, ha a
szerz6dést a tevékenysége eredményeként kotdtték meg.

A Jutalék alapja: az Uzemeltetd kdzvetitésével kotott jogligyletek telies szerzédéses értéke
A Jutalék mértéke: a) Szallodak esetében: 12% + AFA )
b) Egyéb szallashelyek esetében: 10% + AFA

A Jutalékot az Uzemeltetének a Szolgaltatd az alabbiak szerint kézvetleniil, kiilén fizet meg.
Ajanlatkérésbdl megvaldsult foglalas esetén, a szamolt Jutalék alapja minden esetben a Szolgaltato altal
adott és a Vasarlo altal elfogadott ajanlat

A Jutalék alapja a Megallapodas 4.1.1. A) és B) pontjaban meghatarozott foglalasok esetén a létrejott
Megallapodasban szerepld, Uzemeltetd altal ismert szerzédéses érték. A Megallapodas 4.1.1. C)
pontjaban meghatarozott foglalas esetén a Szolgaltatd altal kdzzétett ajanlat Vasarlé altali, honlapon
keresztiil tortént elsé foglalasanak értéke. Amennyiben a Szolgaltatdé az Uzemeltetének az oft
meghatarozott hataridében a Megallapodas 4.1.4. pontja szerinti értesitést kiild, illetve az Uzemeltetd a
Megallapodas 4.1.4. pontja szerint magasabb szerz6déses értékrél szerez tudomast, abban az esetben a
Jutalék alapja a Szolgaltatd altali értesitésben szerepld, illetve az Uzemeltetd tudomasara jutott érték.
Jutalék alapjat képezi minden a Szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Vasarlé részérél a Szolgaltatonak
ténylegesen kifizetett minden pénzdsszeg, illetve ellenérték.

A Jutalék mértéke magasabb lehet, amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltato-kezelbi fellleten bizonyos
id6szakokra vonatkozéan vagy meghatarozott akcids vagy last minute csomagoknal marketing/jobb
talalati eredmény miatt beallitja.

Az Uzemeltetd jogosult egyoldalian, a Szolgaltaténak megkiildétt elektrionikus levélben esetenként a
Jutalék Osszegét részben vagy egészben a Vasarldra, illetve harmadik személyre engedményezni,
partnerének sajat jutaléka terhére tovabbi kedvezményt adni a szolgéltatas arabél. Az Uzemelteté ezen
jogosultsagat a Szolgaltaté az Adminisztracios Feliletén kizarhatja.

A Szerz8d6 felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltatdé a Vasarlotél a szolgaltatas
igénybevétele elétt eléleget/foglalot, vagy barmely jogcimen elbteljesitést kér, az igy a Szolgaltatonal
jovairasra kerll6é 0sszeg Jutalék alapjat képezi. Minden olyan esetben, amikor Szolgaltaté a Szolgaltatasi
szerz6dés alapjan, a Vasarlo altali szerzédésszeri elézetes lemondas miatt a Vasarlonak visszatéritésre
koteles, a Jutalék szamitasanal akkor lehet aranyos csokkent6é tényezéként figyelembe venni, ha a
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visszatérités tényét és jogalapjat a Szolgaltaté az Uzemelteté felé a jelen Szerzédés 5.4. pontja szerinti
szamla kiallitasa el6tt igazolja.

A Szerz6d6 felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6dés megszegése miatt
valik kotelessé a Vasarlonak barmely 6sszeg visszatéritésére, az a Jutalék mértékét nem csdkkenti.

Az Uzemeltetd altal kozvetitett és a targyhénap utolsé napjaig teljesiilt foglalasok utan az Uzemeltet6 a
Szolgaltatonak havonta — a targyhénapot koveté hénap 10. napjaig — 14 napos fizetési hataridével
szamlat allit ki. A szamla 6sszegét a Szolgaltaté a szamlan megjeldlt fizetési bankszamlaszamra torténé
banki atutalassal koteles a hataridé végeig beérkezdleg megfizetni.

A Szerz6dé felek megallapodnak, hogy a Magyar Polgari térvénykdnyvben meghatarozott
késedelmi kamat érvényesitésén tal az Uzemelteté jogosult a — barmely Osszegili — fizetési
késedelemben lévd Szolgaltatot hatrébb sorolni a weboldalon a talalatok kézott.

A Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy az Megallapodas a Jutalékfizetés rendjének megsértése, valamint
minden olyan magatartas, amely arra iranyul, hogy az Megallapodassal 6sszefliggésben keletkezett
bevételeit az Uzemeltets eldl eltitkolja, kevesebbnek mutassa, tiltott magatartas, és a Magyar Biintetd
Torvénykdnyv szerint a csalas blincselekményének alapos gyanujat vetheti fel.

6. PREMIUM KLUB KEDVEZMENY

Azon Vasarloknak,

a) akik az Uzemeltetd altal biztositott PREMIUM KLUB TAGSAGGAL rendelkeznek a honlapon keresztiil
torténd (Megallapodas 4.1.1. A-C) pontja szerinti) foglalasok esetén barmely Szolgaltaténal;

b) akik az Uzemelteté &ltal biztositott PREMIUM KLUB KARTYAVAL, vagy azzal egyenértéki, az
Uzemeltetével partner altal kiadott, PREMIUM KLUB LOGOVAL ellatott kartyaval rendelkeznek, az azt
elfogado belféldi Szolgaltatonal torténd kdzvetlen foglalas esetén is;

a Szolgaltatd a Szolgaltato-kezelsi fellleten bedllitott kozvetitéi jutalékkal megegyez6 mértéki
kedvezmény adasara koteles.

A 6.1. pont szerinti kedvezmény tartaima: a Szolgaltatdé az Uzemeltetd Megallapodas 5. pontjanak
megfeleléen szamitott Jutalékanak megfeleld mértéki kedvezményt koteles biztositani a Vasarlonak a
szolgaltatas értékébdl. Ebben az esetben az Uzemeltetd Jutalékra nem jogosult.

A Szolgaltatd a Szolgaltato-kezeldi fellleten megjeldlheti, hogy Prémium Klub kartya elfogaddhellyé
véljon. Ez esetben a Szolgaltaté kételes jol lathatd helyre a széllas bejaratanal/recepcional az Uzemeltetd
altal megkuldott Prémium Klub Elfogadohelyi matricat kiragasztani. Koteles azon Vendégek részére, akik
Prémium Klub Logdval ellatott kartyat a Szolgaltatonak bemutatnak a Szolgaltato-kezel6i felileten
beadllitott kozvetitdi jutalékkal megegyezdé mértéki kedvezményt adni a szallaskoltségbdl, és azon
csomagjainak arabol, melyek az Uzemelteté weboldalan szerepelnek.

Szolgaltaté nem koteles kedvezményt adni azon vendégek részére, akik mas kozvetitén/utazasszervezén
keresztil foglalnak szallast, de Prémium Klub Logodval ellatott kartyaval, vagy Prémium Klub tagsaggal
rendelkeznek.

Egy Prémium Klub Logéval ellatott kartyanak a hatoldalan szerepld 6sszes kedvezményezettje teljes jogu
Prémium Kilub tag.

A kedvezmény igénybevételéhez legalabb egy Vasarlonak rendelkeznie kell érvényes Prémium Klub
tagsaggal.

A PREmium KLUB kedvezményre jogosito LOGO:

Utazok.hu

DrémMium &a6.
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7. SZELLEMI TULAJDONJOG

A kozvetit6i tevékenység korében az Uzemeltetd minden szellemi tulajdonjog jogosultja, beleértve (izleti
maodszereit, értékesitési és szolgaltatasi ismereteit (know how), marketing- és reklammaodszereit. A
Szolgaltaté nem formalhat semmiféle jogot ezekkel kapcsolatban. A Szolgaltaté semmilyen az Uzemeltet6
altal elbéllitott logdt, szlogent, dokumentaciét 6nalléan nem modosithat, nem alkothat bel8lik mésodlagos
muvet.

Az Uzemelteté tulajdonat képezi valamennyi olyan adat, adatbazis, amely a kozvetitett harmadik
személyek, szervezetek személyes és egyéb adatait, elérhetségét rogziti.

8. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemelteté a Szolgaltaté megadott adatait - a Megallapodasbol
eredd terjedelemben — kezelje, illetve a Megallapodas teljesitéséhez sziikséges mértékben harmadik
személyeknek tovabbitsa, kdzvetitd és marketing tevékenysége kérében nyilvanossagra hozza.

A Szerz6d6 felek kotelesek az Megallapodas teljesitése soran naluk keletkezett adatokrdl biztonsagi
mentéseket elkésziteni és harmadik személy részére torténé hozzaférést, lopast, vagy az adatok
barmilyen karosodasat, elvesztését, illetéktelen kezekhez torténd tovabbitasat, eljutasat megakadalyozni.

Az Uzemeltet6 jogosult a szallashely igénybevételét kdvetéen a Vasarlonak — a szallasfoglalasi rendszer
részét képezd, az objektiv értékelést elésegité online kérdbiv kitdltésével kdzdlt — vélemeényét kbzzétenni
(a Felhasznald, illetve a Vasarld altal megfogalmazott tartalmak).

Az Uzemeltets jogosult a Szolgaltaté altal megadott e-mail-cimre a sajat, a Szolgaltatétdl kiilénbdzé
partnerei (harmadik személyek), illetve a szolgaltatdi szolgaltatasairdl promoéciods- és reklamanyagokat
kildeni.

9. KAPCSOLATTARTAS, ADATVALTOZAS KOZLESE

A Szerz6d6 felek folyamatos e-mailes, postai és telefonos elérhetéséget biztositanak, az elektronikus
uton kapott levelekre 24 6ran beliil, a postai uton kapott levelekre — amennyiben az nyilatkozatot
igényel — haladéktalanul valaszolni kételesek.

Tekintettel a Szerz6dd felek kodzotti folyamatos egylttmiikddés sziikségességére, a Szerz6d6 feleket
fokozott kotelezettség terheli a tekintetben, hogy az Megallapodasban megadott, vagy egyéb médon —
az egyuttmikddés soran — a Megallapodassal Osszefiiggésben kozolt adataikban bekovetkezett
valtozast haladéktalanul kdzoljék a masik féllel.

10. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG, FELELOSSEG

A Szerz6d6 felek az Megallapodas teljesitése korében kotelesek egymassal szorosan egyiittmiikodni,
tartézkodnak minden olyan magatartastol, amely egymas Megallapodassal érintett 1ényeges érdekét
sértené, illetve kotelesek egymast az Megallapodas teljesitését akadalyozé valamennyi kordlményrdl
értesiteni, és egyben lehet6ség szerint sajat hataskdrében eljarni azok elharitasara.

A Szolgaltatd tevékenysége soran koteles maradéktalanul és szigortan betartani a Magyar Koztarsasag
jogrendje szerinti térvények, rendeletek, egyéb jogszabalyok, illetve jogforrasok rendelkezéseit, a ra
vonatkozé birdésagi és egyéb hatdagi hatérozatokat, hatésagi elbirasokat, etikai normakat, egyéb
szabalyokat, tovabba a jelen Megallapodassal 0Osszefliggésben harmadik személyekkel kotott
szerz6désekben foglaltakat. A Szolgaltatdé ezekbdl eredd valamely kotelezettségének megszegéséért
harmadik személyek iranyaba kizarélagosan felel, a karosult ezzel 6sszefiiggésben keletkezett kartéritési
igényét kizardlag kdzvetlenil a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti, ezért az Uzemeltet6t semmilyen
felelésség nem terheli. A Szolgaltato tevékenységével dsszefliggésben az Uzemeltetd iranyaba harmadik
személy részeérdl térténd barmely igényérvényesitési kisérlet esetén a Szolgaltatd kételes helytélini (az
Uzemeltetd oldalan perbe Iépni), és mindent megtenni az Uzemeltet6 tehermentesitése érdekében.



10.3. Altalaban tilos a Szerzédé felek szamara barmilyen tevékenység vagy gyakorlat, amely rossz fényt vet a
masik félre vagy mas maodon rontja a masik fél j6 hirnevét és tekintélyét. A Szerz6dé felek kolcséndsen
kijelentik, hogy az Megallapodas harmadik fél jogait nem sérti.

10.4. A Szerzsds felek nem tartoznak semmilyen feleldsséggel a rajtuk kiviilalld elharithatatian okbdl eredd
karért (vis major), beleértve, de nem kizarélagossaggal a kormanyzat tevékenységét, a
terrorcselekményeket, a foldrengést és mas természeti csapasokat, az altaluk nem befolyasolhato
munkakorilményeket és az internetet érintd halézat-kimaradasokat.

11. AZ MEGALLAPODAS MEGSZUNESE,
SZERZODESSZEGES
A MEGALLAPODAS MODOSITASA

11.1. A Megallapodas hatarozatlan idére szol.

11.2. A Megallapodast az Uzemelteté, vagy a Szolgaltatd a masik félhez intézett egyoldali nyilatkozataval,
irasban, indoklas nélkil, 3 (harom) hénapos felmondasi idével barmikor felmondhatja (rendes
felmondas).

11.3. Az Megallapodas barmelyik fél a masik félhez intézett egyoldalt nyilatkozataval, irasban azonnali
hatallyal felmondhatja, ha a masik fél az Megallapodasban vallalt vagy jogszabalyon alapulé 1ényeges
kotelezettségét sulyosan megszegi (rendkivili felmondas).

Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kiildndsen, de nem kizarélagosan:

e a Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte el6tt megadja kodzvetlen elérhetéségét a
Vasarlénak, vagy barmely médon kdzvetlen kapcsolatot kezdeményez vagy fogad a Vasarloval,

e valétlanul allitja a Vasarlé altali lemondast a Szolgaltatasi szerzédés teljestiilése ellenére;

e a Szolgaltatasi szerz6dést megszegve, vagy annak létrejotte elétt az ajanlati kotottség ideje alatt
manak értékesiti a széllashelyet.

11.4. A Megallapodas tartés jogviszony jellegére figyelemmel a Szerzédé felek megallapodnak, hogy az
Uzemelteté fenntartja maganak a jogot, hogy a Jutalék mértékét vagy a Megallapodas egyéb
rendelkezéseit barmikor egyoldalian médosithassa. Errél a Szolgaltatét 15 napra eldre irasban
(legalabb elektronikus levélben) koteles értesiteni, és egyuttal felhivni arra, hogy 15 napon beliil
irasban (legalabb elektronikus levélben) nyilatkozzon arrél, hogy a Megallapodast az a
modositasra tekintettel is fenn kivanja —e tartani. Amennyiben a Szolgaltatd hataridén belll ugy
nyilatkozik, hogy a Megallapodast nem kivanja fenntartani, abban az esetben a Megallapodas a
nyilatkozat koézlésével a jovére nézve hatalyat veszti. Amennyiben ugy nyilatkozik, hogy a
Megallapodast ezen feltételekkel is fenn kivanja tartani, avagy a megadott hataridén belldl nem
nyilatkozik Gugy a Megallapodas megfelelé pontjai moédosulnak. A Szolgaltatét e kdérben fokozott
felel6sség terheli a Megallapodas modositasainak kovetése tekintetében, amely elmaradasabdl eredd
kovetkezményeket (Megallapodas modosulasa) viselni koteles.

11.5. Az Megallapodast az Uzemeltetd a Szolgaltatohoz intézett egyoldalt nyilatkozataval, irasban azonnali
hatallyal felmondhatja, ha arrdl szerez tudomast, hogy a Szolgaltatéval szemben csdéd-, felszamolasi,
vagy végelszamolasi eljaras van folyamatban, illetéleg a tevékenysége végzésére feljogositd engedélye
megszint (mlkddési engedély lejart, visszavontak), vagy tevékenységétél egyébként eltiltottak,
jogosultsagat felfliggesztették.

11.6. Ha a Szolgaltatd kotelességszegése ad okot a rendkiviili felmondasra Uzemeltetd jogosult hibapontokat
adni Szolgéltaténak az alabbi esetekben abbdl a célbdl, hogy Szolgaltatét jelen szerzédésben
meghatarozott korrekt egyittmiikédésre 6szténdzze. Az Uzemelteté az alabbi esetekben jogosult
hibapontokat adni:

a) a Szolgaltato elérhetéségeit a holnapon kézzéteszi, vagy a Vasarloval a kommunikacié soran
kozli

b) Szolgaltato a Vasarlonk tett szallasajanlatat nem tartja annak lejartaig

c) Szolgaltaté a Vasarlonak magasabb aron kinalja szolgaltatasat, mint mas weboldalon, vagy
csOkkentett szolgaltatast ad ugyanazért az arért .

d) Szolgaltaté a Vasarl6 altal a holnapon lefoglalt szobat nem tartja fent, és errél az Uzemeltet6
értesul

e) Szolgaltaté lemondja vagy No-Show-nak jel6li a Szolgaltaté-kezeldi felilleten azt a Vasarlo,
amely lemondasat Szolgaltatoval nem koézolte, vagy rendben megérkezett a Szolgaltatohoz

f) Szolgaltaté 24 6ran beliil nem reagal a Vasarlé6 megkeresésére

g) Egyéb esetekben, melyek a Vasarlékkal szemben inkorrekt magatartast mutatnak —



A Szerz6dé felek megallapodnak, hogy az Uzemeltetd jogosult a hibapontok rendszerét sajat
hataskoérben, egyoldaltuan kialakitani, és szolgaltatasok hatékony ellenérzése és a mindségbiztositasi
érvényesilése céljabol megitélése szerint médositani.

Uzemelteté jogosult a hibapontok miatt a Szolgaltatét idészakosan hatrébb sorolni a weboldalon
a talalatok kozott.

Amennyiben a Szolgaltaté fél éven beliil minimum harom alkalommal hibapontot kap, ugy
Uzemelteté jogosult szerzédést bontani, vagy sajat valasztasa szerint, hatarozatlan ideig
sziineteltetni tevékenységeét.

Adott szerzédésszegéshez kapcsolddd hibapontok az Uzemeltetd altal a szerz6désszegés idépontjat
kovet6 6 (hat) honap utan torlésre kerulnek.

11.7. A Megallapodas megsziinése esetén a mar korabban megtértént, a megallapodas megsziinését kdvetd
idépontra sz6l6 foglalasokat a Szolgaltatd — a szerz6dott aron — kételes teljesiteni. Amennyiben a
Megallapodas az Uzemeltetd altal jogszerlien gyakorolt rendkiviili felmondassal sziinik meg, a
felmondas alapjaul szolgald, a Szolgaltatd Vasarloknak nyujtott szolgaltatasanak minéségével
dsszefiiggd okrol az Uzemeltetd a Vasarlot tajékoztathatja. Ebben az esetben a Vasarlo, amennyiben az
adott Szolgaltaté szolgaltatasait igy mar nem kivanja igénybe venni, foglalasat az adott idépontra vagy
id6szakra vonatkozéan mas Szolgaltatd kivalasztasaval a honlapon keresztil vagy telefonon az
Uzemeltetdnél modosithatja. Amennyiben a foglalasmodositas nem jar sikerrel, illetve a Vasarlé a
modositast nem kivanja, a Vasarld a szallasfoglalastol elallhat. A Vasarld -e pontban szabalyozott
elallasa esetén az ebbdl eredd karat — beleértve a Szolgaltatdnak altala medfizetett foglalé 6sszegét is —
kozvetlenil Szolgaltatotdl kovetelheti.

11.8. Az Megallapodas barmely okbdl térténé megsziinése esetén a Szerz6dd felek 30 napon beliil kételesek
egymassal elszamolni. Ezen elszamolasi id6szakon tulnyulé idépontra szdl6 foglalas esetén a
foglalassal érintett id6pontot kdvetdé 30 napon beliil pétldlagos elszamolasra keril sor.

11.9.Az Megallapodas a Szerz6dd felek kozos megegyezésével moédosithatd vagy megsziintethets. A
modositas vagy k6zds megegyezéssel torténé megszintetés kizardlag mindkét fél altal cégszeriien
alairt irasbeli formaban érvényes.

11.10.Ha az Megallapodas valamely rendelkezését érvénytelennek nyilvanitiak, vagy az Megallapodas
valamely rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhatdé, az a Megallapodas tobbi pontjanak
érvényességeét és alkalmazhatésagat nem érinti. A Szerz6dd felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy
az érvénytelen rendelkezés koérében kdzos megegyezéssel médositjak az Megallapodas.

11.11. A Szolgaltaté azon az alapon, hogy megitélése szerint az Uzemelteté nem kozvetit megfelelé szamu
joglgyletet, barmely jogcimen kartéritést — biztatasi kar, elmaradt haszon, egyéb kar — az Uzemeltet6tél
nem kovetelhet, az Megallapodast rendkiviili felmondassal nem szlintetheti meg.

12. JOGHATOSAG, HATASKOR, ILLETEKESSEG, ALKALMAZANDO JOG

12.1. A Szerz6dé felek megallapodnak, hogy a jelen jogviszonybdl esetlegesen keletkez6 vitas kérdéseiket
békés uton, targyalassal kivanjak rendezni, amennyiben azonban ez nem vezet eredményre, kikotik a
Magyar Kodztarsasag Birdsagainak joghatdsagat, azon belil — hataskortél fliggéen — a Budapesti Il. és 11
Kerlleti Birésag és a Székesfehérvari Torvényszék alavetésen alapuld kizardlagos illetékességét.

12.2. Az Szerzédé felek egymas kozétti jogviszonyaban az iranyadd jog — anyagi és eljarasjogi tekintetben
egyarant — a magyar jog.

A Megallapodast a Szerz6d6 felek — elolvasas és értelmezés utan — mint Ugyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagydlag irjak ala.

A Szolgaltaté kifejezetten ugy nyilatkozik, hogy a Megallapodas valamennyi pontjat elolvasta, és
egyenként értelmezte.

Hatalyos szévegezés:
2013. augusztus 1-tél/
Alkalmazandé az ezt kévetben létrejétt, és fennallé szerzédésekre.

A jelen szerzédés szévege szerz6i jogvédelem alatt all, annak felhasznalasa kizarélagosan a jelen szerzédés szerinti felek kdzétti jogviszony
létesitésére megengedett. A szerzbi jog megsértése anyagi felel6sséget keletkeztet.

A szerzbi jog jogosultja:
Csetneki Ugyvédi Iroda
Dr. Csetneki Attila ligyvéd
1051 Budapest, Hercegprimas utca 11. I. em.
drcsetneki@csetneki.eu
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